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Aujourd'hui 

qui  su is-je  ?



qu'est-ce que la 

communication ?



EMETTEUR RÉCEPTEUR

INTENTION CODAGE DÉCODAGE INTERPRÉTATION

FEED BACK

MESSAGE

SCHÉMA

DE LA COMMUNICATION 



La communication est un processus par lequel
une personne (l'émetteur) transmet un message à
une autre personne (le récepteur) dans le but de
partager des informations, des idées ou des
émotions.

La communication peut se faire à travers
différents canaux tels que la parole, l'écriture,
les signes, les gestes, les images ou les sons.

Cependant, la communication peut être complexe
car elle nécessite que l'émetteur et le récepteur
aient un référentiel commun. 

Cela signifie que les deux parties doivent avoir
des connaissances, des expériences et des
valeurs similaires pour que le message soit
correctement interprété et compris.

En outre, le message envoyé par l'émetteur peut
être affecté par des bruits ou des interférences,
qui peuvent altérer sa signification ou sa
compréhension.

En somme, la communication est un processus
complexe qui implique la transmission d'un
message entre deux parties, mais qui nécessite un
référentiel commun pour une interprétation et
une compréhension efficaces.

LA COMMUNICATION ?

QU'EST-CE QUE



Une bonne communication peut être définie comme une

communication efficace qui atteint son objectif en

transmettant clairement et correctement les

informations entre les parties impliquées. 

Il est important de comprendre que la

communication ne se limite pas à la simple

transmission d'informations, mais implique également

la compréhension, l'interprétation et la

rétroaction.

Une bonne

communication



le message, 

victime de déformation

CE QUE L'ON VEUT DIRE 

100% 

CE QUE L'ON DIT RÉELLEMENT 

70% 

CE QUI EST RÉPERCUTÉ

10% 

CE QUI EST COMPRIS

40% 

CE QUI EST RETENU

20% 

CE QUI EST ÉCOUTÉ

50% 

CE QUI EST ENTENDU 

60% 



Comment marche 

la communication ?

55%

38%

7%

Langage du corps

Sens des mots prononcés

Ton de la voix, rythme 

Communication verbale Communication non-verbale

Communication para-verbale



UN LEADER est un

bon communiquant



Être un bon leader implique de nombreuses

En effet, un bon leader doit être capable

En somme, la communication est une

compétences, dont la communication
efficace est l'une des plus importantes. 

de communiquer clairement ses objectifs, ses
attentes et ses décisions, d'inspirer et de
motiver les membres de son équipe, de
résoudre les conflits et de collaborer avec
les autres.

compétence essentielle pour un bon leader.
Elle permet de renforcer la confiance et la
cohésion de l'équipe, d'encourager
l'innovation et la créativité, et de favoriser
la collaboration et le développement
personnel.

un leader

bon communiquant

est un



Pour captiver son auditoire,
un dirigeant d'entreprise doit
être capable de raconter une
histoire intéressante, claire
et mémorable, qui attire
l'attention du public et le
maintient engagé tout au
long de la présentation. 

Voici quelques conseils pour
captiver son auditoire :

un leader

bon communiquant

est un



Commencer par une accroche : 

Utiliser des exemples concrets : 

Pour captiver l'attention de
l'auditoire dès le début, il est
important de commencer la
présentation par une accroche forte.
Cela peut être une anecdote, une
citation inspirante ou un chiffre
surprenant qui met en lumière le sujet
de la présentation.

Les exemples concrets sont un
excellent moyen de rendre le sujet
plus accessible et plus facile à
comprendre pour le public. Les
exemples peuvent être tirés de
l'expérience personnelle du dirigeant,
ou de cas réels qui ont un impact sur
l'industrie.

les étapes

pour bien communiquer



Raconter une histoire : 

Utiliser des supports visuels : 

Les histoires sont un moyen efficace
de captiver l'auditoire, car elles
permettent de transmettre un message
de manière émotionnelle et mémorable.
Le dirigeant peut utiliser une histoire
personnelle pour montrer comment il
a surmonté un obstacle, ou raconter
une histoire sur la façon dont
l'entreprise a surmonté un défi.

Les supports visuels tels que des
graphiques, des images et des vidéos
peuvent aider à maintenir l'attention
de l'auditoire tout en fournissant des
informations importantes. Il est
important de ne pas surcharger la
présentation avec trop de supports
visuels, car cela peut distraire
l'auditoire.

les étapes

pour bien communiquer



Impliquer le public : 

Le fait d'impliquer le public dans la
présentation peut aider à maintenir
son attention tout en
encourageant l'interaction. Le
dirigeant peut poser des questions,
demander des commentaires ou
même organiser des activités en
groupe.

les étapes

pour bien communiquer



pensez à 

votre posture



jambes :

Tenez-vous debout sur les deux pieds
et évitez de vous appuyer sur une
seule jambe.
Gardez vos pieds légèrement écartés
pour une meilleure stabilité.
Évitez de croiser les jambes, cela
peut être interprété comme un signe
de nervosité.

pensez à

votre posture



haut du corps :

Tenez-vous droit avec les épaules
légèrement en arrière pour éviter
de vous affaisser.
Gardez votre tête droite et votre
menton légèrement relevé.
Évitez de vous balancer d'un pied
sur l'autre.

pensez à

votre posture



mains :

Évitez de croiser les bras, cela peut
être interprété comme un signe de
fermeture. Utilisez vos mains pour
appuyer vos propos, mais évitez les
gestes trop exagérés qui peuvent
distraire votre auditoire.

pensez à

votre posture
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